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Das KOFA

Personalarbeit erfolgreich
gestalten. Das KOFA hilft Thnen
praxisnah, zielorientiert und
kostenlos.

e www.kofa.de '
¢ Tipps, Trends und Handlungsempfehlungen

e Praxisbeispiele, Tutorials

e Studien zur Fachkraftesituation

e Newsletter

e Podcast

e Vortrage, Webinare und Netzwerkarbeit

Das KOFA ist ein Projekt im Auftrag des Bundesministeriums
fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK).
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Wie es funktioniert?

Weitere Infos

: . Was ist das?
Mitarbeiter- L
werben- | |
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Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Programme

Was ist das?

» Mitarbeitende schlagen aus ihrem Umfeld Personen fiir offene Stellen vor oder
verbreiten die Stellenausschreibung Uber private Netzwerke

> So werden lhre Mitarbeitende zu Markenbotschaftern

» In der Regel erhalten Sie bei erfolgreicher Vermittlung eine Pramie

K(» FA www.kofa.de



Ziel

» Mehr Bewerbungen
» Verbesserung der Qualitat der Bewerbungen
» Kosteneinsparungen

» Starkung der Mitarbeiterbindung

K(»J FA www.kofa.de



Warum Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Programme?

Hilfe bei der Stellenbesetzung

Fachkraftemangel

Jede:r 4. Arbeitnehmer:in hat ihre/seine Stelle durch

eine Mitarbeiterempfehlung erhalten
Fachkraftellicke: 570.00 offene Stellen P &

Bei jiingeren Mitarbeitenden sogar jede:r 3.

K(J FA www.kofa.de
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Warum Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Programme?

Schnellere Stellenbesetzung
Kostenersparnis

Hohere Reichweite

Hohere kulturelle Passung
Schnellere Einarbeitung
Verbesserte Unternehmenskultur

Hohere Bleibewahrscheinlichkeit

am}@@**“i@[ﬂ&\?

Hohere Mitarbeiterbindung

K(. FA
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3 von 4 aller Unternehmen nutzen Mitarbeiterempfehlungsprogramme

Planen ein
Mitarbeiterempfehlungsprogramm
einzufihren

127

Nutzen kein
Mitarbeiterempfehlungsprogramm

147
Nutzen ein

Mitarbeiterempfehlungsprogramm

Radency, 2023
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Mittlere und grof8e Unternehmen nutzen ein
Mitarbeiterempfehlungsprogramm ofter als kleinere Unternehmen

247% 17% 15%

- X

0250 251-500 501- 1.001- 2501 5.001- 10.001- 50.000-  >100.000 www.kofa.de

1.000 2.500 5.000 10.000 49.999 99.699
Radency, 2023

10% 26% 8% 25%

Anzah| der Unternehmen in %

B Nutzen ein Mitarbeiterempfehlungsprogramm
@ Nutzen kein Mitarbeiterempfehlungsprogramm

Planen ein Mitarbeiterempfehlungsprogramm einzufiihren




Vorgehen

{ Rahmenbedingungen festlegen
{ Anreize erstellen r
{ Kommunikation r
{ Transparentes Verfahren v
{ Monitoring i

K(J FA www.kofa.de
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Wie’'s funktioniert?

1. Rahmenbedingungen festlegen

Transparenter und klarer Prozess
Benutzerfreundlichkeit

Wie laufen Empfehlung ab

Welche Unterlagen werden bendtigt

Welche Unterlagen sind notwendig

vV V VYV VY VY V

Attraktive Anreize

KW FA
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Wie’'s funktionierts?

_ Bonuszahlungen sind steuerpflichtig. Sachbezlige im Wert von
2. Anreise setzen bis zu 50 Euro pro Monat sind hingegen steuerfrei.

= [ Y B

Bonuszahlung Zustzlicher _Gutscheine |
Urlaubstag

I 21 Prozent der Unternehmen belohnen Mitarbeiterempfehlungen (zusatzlich) mit nicht-monetaren Pramien
(Firstbird, 2020)
®

K(J FA www.kofa.de
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Wie’'s funktioniert?

3. Programm kommunizieren

» Bewerben z.B. in Intranet, Newsletter, Besprechungen und Mitarbeitergesprache

» Wie sind Empfehlungen auszusprechen

» Mitarbeitende ermutigen (wichtig: Mitarbeitende sind nicht fiir Leistung der
rekrutierten Person verantwortlich)

» Einfache Teilbarkeit von Stellenanzeigen sicherstellen z.B. durch Social Media
Share Buttons

» Regelmalig informieren

K(» FA www.kofa.de
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Wie’'s funktioniert?

4. Transparentes Verfahren

» Transparentes und faires Verfahren

» Gleiche Chancen fiir alle Bewerbenden
» Schnelle Riickmeldung

» Infos Giber Bewerbungsprozess

» Einhalten von Datenschutzbestimmungen

KW FA
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Wie’'s funktioniert?

5. Erfolg messen

Anzahl der Mitarbeiterempfehlungen
Erfolgreiche Neueinstellungen
Verbesserte Passgenauigkeit
Niedrigere Frihfluktuation

Langere Unternehmenszugeharigkeit

Kosteneinsparungen bei der Rekrutierung

X < X X X X

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit

KW FA
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Weitere Tipps

Ihre Mitarbeiter sind Ihr wichtigster Kommunikationskanal.

Sie vermitteln ein authentisches Bild Ihres Unternehmens nach
aufSen und kénnen liber ihre privaten Netzwerke eine viel gréfSere
Reichweite erzielen als Ihre Unternehmensseite und
Stellenanzeigen.

» Erkennen Sie die Prasenz lhrer Mitarbeitenden an

» Machen Sie lhren Mitarbeitenden klar, dass sie keine
Werbetafeln sein sollen

» Nutzen Sie alle Kanile

» Keine Angst vor Fehlern

KW FA
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Social Media Guideline

Geben Sie ihren Mitarbeitenden eine Hilfestellung

Bitcom: Social Media Guidelines - Tipps flir Unternehmen |
Leitfaden 2010 | Bitkom e. V.

Social Media Guidelines

Tipps fiir Unternehmen

Telekom: Social Media Grundsatze | Deutsche Telekom

= FRESENIUS

(@ BiTKOM

Fresenius: Fresenius Social-Media-Guidelines Teaser

(deutsch) (youtube.com)
Social Media Grundsatze

* Teilen = Drucken o} Textvorlesen

Als filhrendes Unternehmen der Kommunikations- und Informationstechnologie arbeiten wir stetig
daran, das Leben unserer Kundinnen und Kunden nachhaltig zu vereinfachen. Dafiir steht: Wir
geben uns erst zufrieden, wenn alle dabei sind. Daraus ergibt sich fiir uns als Mitarbeitende eine
besondere Verantwortung.

Wir gestalten die digitale Welt nicht nur durch unsere Vernetzung. Auch unsere Art und Weise, im digitalen Raum zu
agieren, ist ein Beitrag fir das Zusammenleben. Als Telekom stehen wir fir Werte wie Vielfalt, Respekt,
Wertschatzung, Toleranz, Weltoffenheit und interkulturelles Miteinander. Wir positionieren uns gegen jegliche Art von
Diskriminierung und Populismus. Soziale Medien erlauben es uns, uns auszudricken und die Welt mitzugestalten. Je

) mehr mitmachen, desto besser; aber auch komplexer. Wenn Menschen sich treffen, dann kommen ldeen,
(‘ Erfahrungen und Gefiihle zusammen.
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https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Social-Media-Guidelines-Tipps-fuer-Unternehmen.html
https://www.telekom.com/de/medien/details/social-media-grundsaetze-576096
https://www.youtube.com/watch?v=v0rJCI36ME8

5 Tipps fur Sie

@ Legen Sie einen transparenten Prozess fest
Kommunizieren Sie das Programm regelmaRig
Unterstitzen Sie Ihre Mitarbeitenden (Liken, teilen, retweeten von Beitragen)

Wertschatzender Umgang mit Bewerbungen (schnelle Rickmeldung, transparentes Verfahren)

@ Keine Angst vor Fehlern (Sie bleiben fiir die Personalauswahl verantwortlich)

K(» FA www.kofa.de
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Weitere Infos CHECKLISTE

Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-
Programme einfiihren

1. Rahmenbedingungen festlegen:

n Prémien ausgegeben werden

n, wann sie Pramien erhalten

eize schaffen:

Pramien ausgezahlt werden (Geldpramien oder Sachpramien
ellness- oder Konzertgutscheine)

Mitarbeiter wurden liber Art der Pramien informiert

munizieren:

ber das Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Programm informiert

Mestings, Newslettern und Mitarbeitergesprachen beworben

n, dass ihre Empfehlungen erwinscht sind

Prozess:

Mitarbeiter werben Mitarbeiter

transparenten im Bewertungs- und Auswahlprozess sicher

geben, auch bei schlechten Empfehlungen

Zuletzt aktualisiert: 01. September 2023 innen und Kandidaten gleich

Das Prinzip von Mitarbeiterempfehlungsprogrammen ist einfach: lhre Mitarbeitenden kdnnen Personen aus ihrem
Umfeld fur offene Stellen vorschlagen oder die Stellenausschreibung Uber private Netzwerke verbreiten. Der
Vorteil: lhre Mitarbeitenden wissen, wer gut ins Unternehmen passt. Das spart Kosten, denn hochqualifizierte
Bewerberinnen und Bewerber kdnnen ohne aufwéndige Rekrutierungsverfahren gewonnen werden.

K( J FA Kompetenzzentrum
1 Fachkréftesicherung

KW FA

www.kofa.de
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https://www.kofa.de/media/Publikationen/Checklisten/Mitarbeiter_werben_Mitarbeiter.pdf
https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/rekrutierung/mitarbeiter-werben-mitarbeiter/
https://www.kofa.de/media/Publikationen/Handlungsempfehlungen/Mitarbeiter_werben_Mitarbeiter.pdf

So erreichen Sie das KOFA!

Sarah Pierenkemper

Senior Referentin Fachkraftesicherung
Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung

pierenkemper@iwkoeln.de

m www.linkedin.com/in/sarah-pierenkemper/

KW FA

www.kofa.de
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Infos zum KOFA:

Sarah Pierenkemper
Referentin Fachkraftesicherung

pierenkemper@iwkoeln.de
0221/4981-884
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