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UNTERNEHMENSKULTUR

® ,Corporate Culture®

Grundgesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und Einstellungen,
welche die Entscheidungen, die Handlungen und das Verhalten der Organisationsmitglieder pragen.

(Gabler Wirtschaftslexikon online)
® Wovon reden wir? Von Verhaltensweisen, Denkmustern, Einstellungen, Werten?

» komplexes Zusammenspiel zahlreicher Menschen mit personlichen Werten und Verhaltensweisen

07.11.2024



I
UNTERNEHMENSKULTUR IM EISBERGMODELL

Vision
. Mission
sichtbar Strategie ayRendarstellung Leitbild
verdeckte Gefihle
unsichtbar <

Erfahrungen Beziehungen
Status

Einstellungen
Werte und (2 B, Motivation

Normen

Grundbedurfnisse
(z.B. nach Sicherhe|

?» Unternehmenskulturist die ,Persénlichkeit” einer Organisation
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FACHLICHER INPUT

? .Unternehmenskultur als Resilienzfaktor®

Dr. Anne Kitsch
Autorin und Beraterin fur Unternehmenskultur

07.11.2024
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Unternehmenskultur als Resilienzfaktor

07. November 2024

Industrieller Arbeitgeberverband

Osnabrlck — Emsland — Grafschaft Bentheim e.V. _
Dr. Anne Kitsch
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I Uber mich

»Sprache als dieses groBte Mittel, sich
selbst und andere zu verstehen.« Immanuel Kant

Seit 25 Jahren tatig fur
namenhafte
Familienunternehmen

Autorin und Beraterin
fur Unternehmenskultur

Studium der
Literaturwissenschaft,
Germanistik & Padagogik
Magistra Artium
Universitat Bielefeld

Promotionim Fach
Literaturwissenschaft
Universitat Bielefeld

‘Anne Kitsch
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I Uber meine Arbeit
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Uber die Resilienz
eines

Unternehmens

Resilienz von Organisationen ist die
Fahigkeit, Krisen und Herausforderungen
effektiv zu bewaltigen und gestarkt daraus
hervorzugehen.

= Schutz vor wirtschaftlichen Einbruchen

Langfristige Wettbewerbsfahigkeit
= Schutz der Markenreputation

= Bindung und Engagement der
Mitarbeitenden

= |nnovation und Flexibilitat

Dr. Anne Kitsch
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Uber die Kultur
eines

Unternehmens

Kultur ist das, was Menschen schaffen und
gestalten und was im Zuammenspiel von
Werten, Normen und Verhaltensweisen
entsteht.

Traditionen und Rituale

Sprache und Kommunikation

Artefakte wie die
Unternehmensarchitektur

Der Grundungsmythos

Geschichte und gemeinsames Erbe

Dr. Anne Kitsch
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Was haben eine Spindelpresse, eine Laderampe und
ein Papierfetzen mit Unternehmenskultur zu tun?
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Spindelpresse

e Kitsch
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Unternehmertum & Unternehmergeist

= Starkt die Resilienz, weil es dem Unternehmen seine Mission mitgibt

= Baut sich auf durch Personlichkeiten, die dem Unternehmen ein Gesicht
geben

= Wird unterstutzt von Unternehmenskulturfaktor , Geschichte und
gemeinsames Erbe”

Dr. Anne Kitsch
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Laderampe

/




|dentifikation & Stolz

= Starkt die Resilienz durch Verbundenheit mit dem Unternehmen

= Baut sich auf durch das Bewusstsein , Wer wir sind”

= Wird unterstutzt von Unternehmenskultur-Faktor ,,Gute Ausstattung”

Dr. Anne Kitsch
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Papierfetzen




Wertschatzung & Selbstwert

= Starkt die Resilienz, weil die eigene Arbeit gesehen und anerkannt wird

= Baut sich auf durch viele, kleine Begebenheiten im Unternehmensalltag

= Wird unterstutzt von Unternehmenskultur-Faktor , Gemeinsame Werte”

Dr. Anne Kitsch
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Unternehmenskultur ist ein
Gemeinschaftswerk!



Unternehmenskultur kommunizieren

ZU besonderen Anlassen

Jubilaen als Momentum von Ankommen und Aufbruch

Neubauten, Erweiterungen, Standorte

Grundung eines Campus, einer Akademie

Staffelubergaben

Relaunch des Firmenauftritts

Entwicklung neuer Produkte

EinfUhrung neuer Maschinen, Technologien

Dr. Anne Kitsch
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Unternehmenskultur kommunizieren

im Alltag

Onboarding neuer Mitarbeitender

Storytelling mit Auszubildenden

Interviews mit Jubilaren oder in Rente gehenden Mitarbeitenden

Symbole (bsp. ein Industriedenkmal, ein Kunstwerk) in die Kommunikation
mit einbeziehen

Unternehmenskultur auf der Webseite und in sozialen Medien zeigen.

Dr. Anne Kitsch
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»Kultur i1st die Musik, zu der jeder
tanzt, die aber keiner hort.«

Vielen Dank!

Dr. Anne Kitsch
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FRAGEN SIE NACH UND DISKUTIEREN SIE MIT

?® Dr. Anne Kitsch
Autorin und Beraterin fur Unternehmenskultur

07.11.2024
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VIELEN DANK!
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